GRANON EETTINEN OHJEISTO

Granon toimintaa ja paatoksentekoa ohjaa eettinen ohjeistus,
tulevaisuudelle maaritelty visio seka toiminnalle asetetut arvot.
Naita taydentavat sisaiset toimintaohjeet.

Olemme sitoutuneet liiketoiminnassamme avoimuuteen, rehellisyyteen, lahjomattomuuteen
sekd kaikkien toimintaamme liittyvien lakien, viranomaisohjeiden ja maaraysten noudattamiseen
kaikkialla, missa toimimme. Kunnioitamme YK:n ihmisoikeusjulistusta ja otamme oikeudet
huomioon toimissamme yhteiskuntaa ja henkilostodmme kohtaan. Henkilostomme tybehdot
tayttdvat kansallisen lainsdddannon ja ILO:n sopimusten asettamat vaatimukset.

Arvot luovat toiminnallemme vahvan perustan. Ne ohjaavat tekemistamme ja rakentavat
yrityskulttuuriamme. Arvomme ovat
« Luottamus: Meihin voi luottaa. Aina. Heti alkaa tapahtua.
« Ylivoimainen palvelukokemus: Teemme yhdessa. Parhaalla
palveluasenteella ja ylpednd osaamisestamme.
« Innovatiivisuus: Etenemme ilolla, taidolla ja rohkeudella.

Visiomme on olla Suomen johtava markkinointi- ja sisaltopalveluiden tarjoaja. Visio sisaltaa
tavoitteen luoda hyvinvointia kestdavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Olemme sitoutuneet
tydskentelemaan kestavan tulevaisuuden hyvaksi ja vastuullisuus kuuluukin jokaisen tydntekijan
paivittdiseen tyohon ja pdaatoksentekoon. Haluamme kehittaa ja yllapitéd menestyvaa
liiketoimintaa, sekd olla kiinnostava liikekumppani.

Sosiaalinen vastuu
Sosiaalisen vastuun olennainen osa on oma henkilostomme. Noudatamme henkilosto-
politikkaamme, voimassa olevaa tydlainsdadantod, tydehtosopimuksia, YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmallisen julistuksen periaatteita ja kansainvalisen tygjarjeston ILO:n tybeldméan
perusperiaatteita ja -oikeuksia.
«  Emme teetd pakkotyota tai kayta ei-vapaaehtoista tydvoimaa.
Emme palkkaa henkiloita, jotka eivat tayta paikallisen lainsaadanndn mukaista alaikdrajaa.
Alaikdrajasta huolimatta, emme palkkaa alle 16-vuotiaita.
Emme salli syrjintda, uhkailua tai hairintad uskontoon, sukupuoleen, kansallisuuteen,
etniseen taustaan tai rotuun liittyen.
«  Tydymparistomme on turvallinen ja terveellinen ja olemme sitoutuneet sen jatkuvaan
kehittamiseen.
Kunnioitamme henkilostomme oikeutta jarjestaytya tai kuulua ammattiliittoihin kansallisten
lakien mukaisesti.
Olemme jarjestdaneet henkilostdllemme tavan ilmoittaa mahdollisista vaarinkaytoksista tai
rikkeista luottamuksellisesti.

Asettamiemme tavoitteiden saavuttamisessa meille on erittdin tarkeaa rakentaa tyoyhteisdssa
luottamuksellista ja innostavaa kulttuuria osaavan henkiloston voimin. Haluamme turvallisen
tyoympariston ja panostaa henkildston hyvinvointiin ja oppimiseen. Kohtelemme kaikkia
tyontekijoitdmme reilusti ja tasa-arvoisesti sekd kunnioitamme jokaisen yksilon arvoa ja
yksityisyyttd. Emme suvaitse minkaanlaista syrjintad, uhkailua tai hairintaa.



Ty6suojelutoimintamme tavoitteena on taata turvalliset ja terveelliset tydolot ja tukea tyontekijoiden
tyokyvyn yllapitamistd. Tehokas tydsuojelu on jarjestelmallista ja perustuu tydpaikan vaarojen
arviointiin, yhteistydssa tehtyihin suunnitelmiin ja toimintaohjelmaan. Panostamme ennalta-
ehkaisevaan terveydenhuoltoon ja kannustamme henkilokuntaamme liikkumaan. Kdytossamme

on varhaisen tuen malli, jonka tavoitteena on varmistaa tyokykyyn ja tydhyvinvointiin liittyvien
tekijoiden tunnistaminen ja niihin puuttuminen riittdvan varhaisessa vaiheessa.

Haluamme edistaa tyohyvinvointia ja parantaa tydelaman laatua tydyhteisdssamme. Henkildston
tasapuolinen kohtelu ja tasa-arvon edistédminen ohjaavat esimiestydtamme. Otamme johtamisessa
huomioon myos eri-ikdisten erilaiset elamantilanteet, arvot ja odotukset. Edistamme nuorten ja
opiskelijoiden tydelamantaitoja tarjoamalla mahdollisuuksien mukaan harjoittelu- ja kesatyo-
paikkoja seka tyopaikkoja vield uravalintaansa miettiville nuorille.

Pidamme tarkeans, etta henkildstomme on patevaa hoitamaan tehtaviaan vastuullisesti.
Huolehdimme uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta ja koulutamme henkildkuntaamme
aktiivisesti. Kouluttautuminen on olennainen osa pdivittaista tyoskentelyamme.

Liiketoimintamme etiikka
Taloudellinen vastuu yrityksessamme tarkoittaa jatkuvaa pyrkimysta kannattavaan toimintaan.
Kannattava toiminta mahdollistaa jatkuvan kehittymisen liiketoiminnan kilpailukyvyn ylldpitamiseksi.
Se on edellytys myds sille, ettd pystymme pitamaan huolta henkilostostamme, suorittamaan
velvoitteemme yhteiskunnalle ja muille yhteistyokumppaneille seka kantamaan vastuuta
ymparistdasioiden kehittamisesta.
- Taloudellinen tavoite tulee saavuttaa vastuullisin ja eettisin keinoin —
ymparisto- ja sosiaalinen vastuu huomioon ottaen.
+ Kilpailemme reilusti ja rehellisesti kilpailulainsdadantod noudattaen.
«  Emme osallistu kartelleihin, emmeka keskustele kilpailijoiden kanssa
sopimusehdoista, hinnoista tai muista kilpailuun liittyvista asioista.
« Kiellamme korruption ja lahjonnan kaikessa toiminnassamme, emmeka hyvaksy keneltakaan
yhteistyokumppanilta tai toimittajalta palveluita, hyodykkeita, matkoja tai muita sellaisia, jotka
ylittdvat normaalin kohteliaisuuden rajan.

Rehelliselld ja avoimella viestinnalld yllapidamme yrityksemme mainetta ja kilpailuissa
menestymista. Huomioimme kaikessa viestinndssa, niin tydyhteison sisalld kuin yrityksesta ulospain
suuntautuvassa, yrityssalaisuudet ja luottamuksellisuuden. Suojelemme kaikessa toiminnassamme
likesalaisuuksiamme, omaisuuttamme, brandiamme ja tavaramerkkejamme. Viestinnastamme
vastaavat nimetyt vastuuhenkil6t.

Ympadristovastuu
Ympaéristopaamaaranamme on luonnonvarojen saastaminen. Tunnemme vastuumme
ympadristdasioissa ja pyrimme jatkuvasti vahentamaan ympariston kuormitusta.
« Granon ymparistotoimintaa ohjaa ympaéristopolitiikka ja -tavoitteet.
« Ympaéristohallintajarjestelma on 1ISO14001:2015 -sertifioitu. Standardin mukaisesti
noudatamme jatkuvan parantamisen periaatteita.
«  Noudatamme FSC, PEFC, Joutsenmerkin ja EU-ymparistomerkin asettamia
vaatimuksia ja kriteereita.

Pitkaaikaisia tavoitteitamme ovat energia-, materiaalitehokkuuden parantaminen, sekajatteen
maaran pienentaminen ja autoilusta aiheutuvien paastdjen vahentaminen. Materiaalihankinnoissa
pyrimme suosimaan ymparistotietoisia toimittajia seka ymparistoystavallisia ja kierratettavia
materiaaleja. Kannustamme asiakkaitamme edistamaan kiertotaloutta tarjoamalla siihen ratkaisuja.



Yllapidamme henkildston ymparistotietoutta, jotta jokainen voi tunnistaa omat
ympadristovaikutuksensa ja tydskennelld ympariston kuormituksen vahentamiseksi. Uskomme,
ettd sitoutuminen ymparistdarvoihin lisaa tyontekijoiden viihtyvyyttd sekd parantaa tuotteiden ja
palvelujemme laatua.

Toiminnan luottamuksellisuus ja turvallisuus

Menestyksemme edellytyksend on asiakkaiden ja muiden sidosryhmien luottamus. Se ohjaa
toimintaamme jo yrityksen arvoista I&htien. Kaikessa toiminnassamme varmistamme, etta
toimintamme on luottamuksellista henkildstoamme, asiakkaitamme ja muita sidosryhmia kohtaan.

Granon turvallisuustoiminnan paamaarana on turvata toimintaymparistomme ja varmistaa, etta
turvallisuus toteutuu yrityksemme kaikilla osa-alueilla. Keskeisin turvallisuuden periaate on, etta
tiedot eivat vality ulkopuolisille tahoille ja asiakassuhteissamme vallitsee taysi luottamuksellisuus.
Tavoitteena on turvata tiedon eheys ja saatavuus, varmistaa turvallinen tydympaéristd seka
toiminnan hairiottomyys. Tietoturvallisuustoimintamme tukee liiketoimintaamme, suojaa
yrityksemme mainetta ja vastaa asiakkaiden ja lain asettamiin turvallisuusvaatimuksiin.

Yhteistyo eri sidosryhmien kanssa

Luottamuksellisen toimintamme liséksi menestystamme ohjaa kykymme palvella ja vastata
asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme tarpeisiin. Arvostamme pitkaaikaisia asiakas-
suhteitamme ja haluamme kohdella asiakkaitamme tasapuolisesti kilpailulainsgadantoa
noudattaen.

Tavoitteenamme on tehda pitkdjanteista ja suunnitelmallista yhteistyota valitsemiemme
toimittajien kanssa ja toimimme tasapuolisesti kaikkia toimittajaehdokkaita kohtaan. Arvostamme
innovatiivisuutta ja jatkuvaa kykyd uudistua alan kehityksen mukana. Hankintap&atoksemme
perustuu ennalta esitettyihin kriteereihin, kuten korkea laatu, kyky saavuttaa sovitut tavoitteet,
palvelukyky, kilpailukykyiset hinnat, ymparistoystavallisyys ja muut lisdarvoa tuottavat palvelut.
Lisaksi edellytamme toimittajiltamme ehdotonta luottamuksellisuutta seka sitoutumista vastaaviin
eettisiin periaatteisiin, ympariston suorituskyvyn jatkuvaan parantamiseen ja tilaajavastuulain
edellyttamiin velvoitteisiin.

Sitoutuminen Granon eettiseen ohjeistoon ja ilmoitukset
rikkomuksista tai epaasiallisesta kaytoksesta

Granon henkildsto sitoutuu noudattamaan tyossaan tata eettista ohjeistoa. Esimiesten vastuulla
on huolehtia, ettd tama ohjeisto on tyontekijoiden saatavilla ja kay tarvittaessa ohjeen lapi
tyontekijoiden kanssa. Ohjeisto 16ytyy myds Granon intranetista ja kdydaan 1&pi osana uuden
tyontekijan perehdyttamisohjelmaa.

Mahdollisiin rikkomuksiin liittyen, suosittelemme ensisijaisesti otettavan yhteyttda omaan
esimieheen asian ratkaisemiseksi. Seka henkilokunnalla, ettd ulkoisilla sidosryhmilld on
mahdollisuus tehda ilmoitus Granon Whistleblowing-ilmoituskanavan kautta. lImoituskanavan
kautta voi ilmoittaa myds anonyymisti epadillyistd vaarinkdytoksista tai epakohdista, jotka ovat
eettisten ohjeistuksiemme, lain tai direktiivien tai hyvan liiketoimintatavan vastaisia. Kaikki
saapuneet iimoitukset késitellddn luottamuksellisesti Granon Whistleblowing-tiimin toimesta
ja tapaukset raportoidaan aina kootusti ylimmalle johdolle.
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